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D.R. n. 196 del 20/07/2026
L’UNIVERSITA’ TELEMATICA SAN RAFFAELE ROMA
e il CONSORZIO UNIVERSITARIO HUMANITAS

organizzano il
Master di I° livello in

“CASE MANAGER INFERMIERISTICO”
(VI edizione)
Partners: ICl Istituto Clinico Interuniversitario, Consorzio Universitario Universalus, Istituto Universalus.
IRCSS San Raffaele Roma
(A.A. 2026/2027)

Titolo CASE MANAGER INFERMIERISTICO
Direttore organizzativo | Dott. Antonio Attianese

Direttori Dott.ssa Amalia Allocca

Comitato scientifico Prof. Giovanni Capobianco

Prof. Vito D’Andrea
Dott. Giovanni Zotta

Coordinatore Dott.ssa Gina Bonanni

Obiettivi e finalita

personalizzati. Il programma del Master fornisce competenze avanzate in:

e pianificazione e organizzazione delle cure per pazienti con bisogni complessi;
rinunciare alla qualita;

globale e continua.

pazienti.
Obiettivi del Master

® Formazione Avanzata in Case Management:
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Il Master di | livello in Case Management Infermieristico, organizzato dal Consorzio
Universitario Humanitas in collaborazione con I'Universita San Raffaele di Roma, € pensato per
formare infermieri altamente specializzati nella gestione integrata e coordinata delle cure
sanitarie. Il ruolo del case manager infermieristico & sempre pilu centrale nei sistemi sanitari
moderni: questi professionisti hanno la responsabilita di garantire continuita, appropriatezza
e qualita dell’assistenza, soprattutto nei casi di pazienti con bisogni complessi, cronici o
multipatologici, che richiedono interventi multidisciplinari e percorsi assistenziali

e ottimizzazione delle risorse sanitarie, migliorando I'efficienza dei servizi senza
e valutazione dei bisogni assistenziali e monitoraggio, per garantire una presa in carico
Grazie a questo percorso, gli infermieri potranno sviluppare competenze manageriali e cliniche

indispensabili per affrontare le sfide della sanita contemporanea, contribuendo al
miglioramento della qualita delle cure, alla sostenibilita dei sistemi sanitari e al benessere dei
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e Fornire conoscenze approfondite sui principi del case management, comprese le
teorie e i modelli di cura.

e Sviluppare competenze nella valutazione dei bisogni dei pazienti, nella pianificazione
delle cure e nella gestione dei piani di assistenza.

Competenze in Coordinamento delle Cure:

e Formare professionisti capaci di coordinare efficacemente I'assistenza sanitaria tra
diversi fornitori di cure, servizi e settori.
® Promuovere un approccio integrato e multidisciplinare alla cura del paziente.

Miglioramento della Qualita dell’Assistenza:

e Implementare strategie per migliorare la qualita e I'efficacia delle cure sanitarie,
riducendo al contempo i costi.
e Utilizzare metodi basati sull’evidenza per valutare e migliorare le pratiche assistenziali.

Gestione delle Risorse e Sostenibilita:

o Sviluppare competenze nella gestione delle risorse sanitarie, assicurando
I’ottimizzazione delle risorse umane e materiali.
® Promuovere la sostenibilita e I'efficienza nell’erogazione delle cure sanitarie.

Supporto ed Educazione al Paziente:

o Migliorare le competenze nella comunicazione e nell’educazione dei pazienti e delle
loro famiglie riguardo la gestione delle condizioni di salute.

e Favorire 'empowerment dei pazienti attraverso I'educazione sanitaria e il supporto
psicologico.

Articolazione e
Metodologia del corso

Il Master ha una durata di 1500 ore (12 mesi), pari a 60 CFU (Crediti Formativi Universitari) ed
€ erogato in modalita FAD (asincrona)
Durata: 12 mesi
Modalita FAD asincrona
Metodologie Didattiche:
e 300 ore (videolezioni, coaching online, project work, tutoring, etc.)
e 200 ore (tirocinio virtuale)
e 900 ore (studio individuale)
e 100 ore (verifiche e tesi finale)

| crediti formativi Universitari (CFU) si maturano con il superamento dell’esame finale di
profitto, che consiste nella redazione e discussione di una tesina, davanti ad una Commissione
appositamente nominata, frutto dello studio e dell'interpretazione personale del percorso
formativo intrapreso e relativo alle attivita svolte. La Commissione, nominata dal Rettore, &
composta dai docenti del Corso.

Al termine del Corso, a quanti abbiano osservato tutte le condizioni richieste e superato con
esito positivo la prova finale sara rilasciato un Diploma di Master di 1I° livello in “CASE
MANAGER INFERMIERISTICO ”
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INSEGNAMENTO SSD CFU
8
Mod.1: Strumenti e metodi dell’infermieristica MEDS-
05/A
4
Mod.2: Valutazione e Pianificazione delle Cure MEDS-05/A
- Tecniche di valutazione dei bisogni del paziente
- Sviluppo di piani di cura personalizzati
4
Mod.3: Il percorso clinico del paziente MEDS-07/B
4
Mod.4: Coordinamento Multidisciplinare MEDS-07/A
- Gestione delle cure attraverso team multidisciplinari
- Comunicazione efficace tra professionisti sanitari
4
Mod.5: Qualita e Sicurezza delle Cure MEDS-
08/A
- Metodologie per il miglioramento continuo della qualita
- Gestione del rischio e sicurezza del paziente
4
Mod.6: Gestione delle Risorse Sanitarie MEDS-12/A
- Pianificazione e allocazione delle risorse
- Efficienza e sostenibilita nell'assistenza sanitaria
4
Mod.7: Etica e Legislazione Sanitaria MEDS-09/A
- Aspetti etici e legali nel case management
- Normative e regolamentazioni sanitarie
4
Mod. 8: Tecnologie dell'Informazione Sanitaria MEDS-19/A
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- Sistemi informativi sanitari e gestione dei dati
4
Mod.9: Laboratori di Simulazione MEDS-05/A
- Simulazioni di situazioni reali per sviluppare competenze
pratiche
- Esercitazioni su casi complessi e gestione delle emergenze
4
Mod.10: Progetti di Ricerca: MEDS-05/A
- Sviluppo e realizzazione di progetti di ricerca nel campo del
case management
- Analisi critica e presentazione dei risultati
4
Mod. 11: Il ruolo del Case Manager nella continuita assistenziale | MEDS-05/A
Ospedale-Territorio
TOTALE 48
Tirocinio 8
Verifiche e prova finale 4
Totale ore e CFU
r 60

Docenti

Dott.ssa Amalia Allocca
Direttore sanitario aziendale del Gruppo San Raffaele

Dott. Giovanni Zotta
Ministero della Salute

Dott.ssa Teresa Mazzone
Pediatra Libera scelta, Psicoterapeuta, Presidente della SIP Lazio

Dott.ssa Claudia Condoluci
Responsabile del reparto Disabilita dello sviluppo IRCCS San Raffaele

Dott.ssa Sara Massara
Neuropsichiatra Irccs San Raffaele
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Prof. Pier Francesco Costici
Responsabile Unita operativa complessa ortopedia e traumatologia Ospedale Pediatrico
Bambino Gesu
Dott. Nicola Barbato
Dirigente Professioni sanitarie, Prof ac Universita Tor Vergata
Dott. Antonio Fabretti
Dirigente Professioni Sanitarie San Raffaele Roma
Dott.ssa Francesca Masone
Coordinatrice day service Ospedale San Giovanni Addolorata
Dott. Salvatore Giannone
Psicologo psicoterapeuta Irccs San Raffaele
Dott.ssa Gina Bonanni
Coordinatrice reparto Disabilita dello sviluppo Irccs San Raffaele
Prof.ssa Renata Tambelli
Professoressa presso la facolta di medicina e psicologia dell’Universita La Sapienza di Roma
Prof.ssa Cecilia Guariglia
Professoressa presso la facolta di medicina e psicologia dell’Universita La Sapienza di Roma
Dott. Giovanni Dell’lsola
Pediatra ricercatore presso I'lrccs san Raffaele
Tirocinio I tirocinio sara svolto a distanza attraverso la realizzazione di project work individuali o di
gruppo supervisionati dal corpo docente del Master.
Profilo Profilo professionale
professionale Un Master di | livello in Case Management Infermieristico offre una formazione completa e
Requisiti di avanzata per infermieri che desiderano specializzarsi nella gestione integrata delle cure
ammissione sanitarie. Attraverso una combinazione di teoria, pratica e ricerca, i partecipanti acquisiranno

le competenze necessarie per migliorare la qualita dell'assistenza, ottimizzare I'uso delle
risorse e supportare pazienti e famiglie nel processo di cura.
Requisiti di ammissione
e Laurea dil livello in Infermieristica (abilitante alla professione sanitaria di infermiere)
— Classe SNT/1
o Diploma Universitario per Infermiere
e Diplomi equivalenti ai sensi della legge 1/2002 con I'obbligo del possesso di Diploma
quinguennale di istruzione secondaria superiore di Il grado

Per titoli di accesso specifici (per es. titoli equipollenti ai sensi D. Lgs. 1/2002) sara consentita
I"'ammissione alle selezioni; l'iscrizione effettiva al Master & subordinata alla verifica
dell'idoneita dei titoli presentati, da parte degli uffici competenti dell'Ateneo, in sede di
immatricolazione.
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Attivita e
adempimenti

Gli insegnamenti nel loro complesso prevedono:
e videolezioni sulla piattaforma didattica e in presenza

Agli studenti vengono richiesti i seguenti adempimenti:
e studio individuale del materiale didattico, prove di verifica e project work
e superamento dell’esame finale che si svolgera in presenza della commissione.

Modalita di iscrizione

Per iscriversi al Master si dovra seguire la procedura indicata nel sito ufficiale di Ateneo,
Www.uniroma5.it.

L'iscrizione dovra essere perfezionata entro 1 settimana prima dell’avvio del corso salvo
eventuali proroghe.

| cittadini non comunitari residenti all’estero potranno presentare la domanda tramite le
Rappresentanze diplomatiche italiane competenti per territorio che, aloro volta,
provvederanno ad inviarla all’Universita Telematica San Raffaele Roma, allegando il titolo di
studio straniero corredato di traduzione ufficiale in lingua italiana, legalizzazione e
dichiarazione di valore.

Oltre alla suddetta documentazione, i cittadini non comunitari residenti all’estero, dovranno
presentare all’Universita il permesso di soggiorno rilasciato dalla Questura in unica soluzione
per il periodo di almeno un anno; i cittadini non comunitari residenti in Italia dovranno
presentare il permesso di soggiorno rilasciato per uno dei motivi indicati all’articolo 39, quinto
comma, del D.L.vo n. 286 del 25.7.1998 (ossia per lavoro autonomo, lavoro subordinato, per
motivi familiari, per asilo politico, per asilo umanitario o per motivi religiosi).

Non saranno ammesse iscrizioni con riserva per documentazione incompleta o per errata
trascrizione dei dati sul sito dell’Ateneo.

I mancato pagamento delle rate nei termini prestabiliti comporta la sospensione dell'accesso
alla piattaforma e la non ammissione all'esame finale.

Durata del corso e
modalita di erogazione

I master ha durata annuale pari a 1500 ore di impegno complessivo per il corsista,
corrispondenti a 60 CFU (Crediti Formativi Universitari).

L'insegnamento viene erogato in modalita e-learning sulla piattaforma didattica 24/24 ore con
materiale didattico integrativo

Quote di
iscrizione

La quota diiscrizione é di:
Modalita FAD: € 1.000,00 (mille/00)
| pagamenti possono essere effettuati secondo le modalita specificate sul sito internet
dell’Ateneo, in rate cosi ripartite:
- quota pre-iscrizione: € 100,00 da versare al Consorzio Universitario Humanitas
- quota immatricolazione: € 200,00 da versare all'Universita San Raffaele
- lratadi€ 200,00, entro il 1 mese dall’attivazione del master, da versare al Consorzio
Universitario Humanitas
- Il rata di € 200,00, entro il 2 mese dall’attivazione del master, da versare al Consorzio
Universitario Humanitas
- lll rata di € 300,00, entro il 3 mese dall’attivazione del master, da versare al Consorzio
Universitario Humanitas

Eventuali informazioni potranno essere richieste all'indirizzo e-mail:
master@consorziohumanitas.com e al numero telefonico Tel. +39 06 3224818 dal lunedi al
venerdi dalle 09:00 alle 18:00

I mancato pagamento delle rate nei termini prestabiliti comporta la sospensione dell'accesso
alla piattaforma e la non ammissione all'esame finale.

Il discente potra esercitare il diritto di recesso entro il termine di 14 giorni lavorativi dalla data
di iscrizione, mediante invio, entro i termini sopra indicati, di una raccomandata A.R.
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all’'Universita Telematica San Raffaele Roma, via di Val Cannuta 247, 00166 Roma o di una pec
all'indirizzo segreteria.didattica@pec.uniromab5.it

In tale ipotesi il relativo rimborso sara effettuato entro 90 giorni dalla comunicazione, da parte
del discente, dell'esercizio del diritto di recesso.

L'attivazione del master e subordinata al raggiungimento di:

Modalita FAD: minimo 30 - a tassa piena e minimo 50 - a tassa in convenzione (scontata)

Scadenze Inizio Febbraio 2027 - Fine Marzo 2028
Le iscrizioni ai Master saranno aperte fino al 30 aprile 2027 salvo eventuali proroghe

La prova d’esame potrebbe essere posticipata per effetto dell’eventuale proroga della data
inizio corso.

Roma, 20/07/2026
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